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Zalecenie UNESCO
w pigułce

Zalecenie UNESCO w spra-
wie etyki sztucznej inteli-
gencji (AI) to uzgodniony na 
szczeblu międzynarodowym 
tekst prawny mający na 
celu zapewnienie, że każda 
organizacja, firma lub osoba 
fizyczna, która opracowuje 
lub wdraża sztuczną inteli-
gencję, czyni to w sposób 
etyczny i zgodny z prawami 
człowieka;

Etyka w AI oznacza zapew-
nienie, że nasza interakcja 
z systemami sztucznej inte-
ligencji nie będzie szkodli-
wa, lecz będzie wspierała 
pokój, ludzką godność, 
zrównoważoność 
i bezpieczeństwo;

Zostanie to dokonane tylko, 
o ile dzieci i dorośli na ca-
łym świecie będą mieć 
możliwość osiągnięcia od-
powiedniego poziomu kom-
petencji w zakresie sztucz-
nej inteligencji;

Zalecenie zatem pełni rolę 
wytycznych dla wszystkich 
rządów w obszarze tworze-
nia praw i strategii dotyczą-
cych AI;

UNESCO często wydaje 
Zalecenia. Są to instrumen-
ty normatywne, których 
każde słowo jest uzgodnio-
ne przez wszystkie państwa 
członkowskie UNESCO;

Po przyjęciu Zalecenia pań-
stwa członkowskie są zobo-
wiązane by informować glo-
balną społeczność o tym, 
co robią, aby zapewnić, że 
uzgodniona polityka jest 
w nich realizowana.
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→	 Sztuczna inteligencja stała się częścią 
naszego codziennego życia. Ma ona ogromny 
potencjał dla dobra społecznego i może przyczy-
nić się do osiągnięcia Celów Zrównoważonego 
Rozwoju. Na przykład, sztuczna inteligencja 
może być wykorzystywana do przewidywania 
plonów, pomagając w ten sposób zapewnić 
bezpieczeństwo żywnościowe. Korzystanie ze 
sztucznej inteligencji jednak wiąże się również 
z ryzykiem. W wielu przypadkach systemy 
sztucznej inteligencji wzbudzają obawy natury 
etycznej – ponieważ mogą przyczynić się do 
pogłębienia nierówności płci, oddziaływać na 
prywatność ludzi lub ułatwiać manipulację 
treściami medialnymi. Skoro wszystkie kraje 
borykają się z tymi kwestiami, a jednocześnie 
niemal wszystkie systemy sztucznej inteligencji 
są wdrażane na skalę globalną, potrzebujemy 
transgranicznego spojrzenia na etyczny rozwój 
i etyczne wykorzystywanie sztucznej inteligen-
cji. W listopadzie 2021 r. 193 państwa członkow-
skie UNESCO przyjęły pierwsze globalne 
porozumienie w sprawie AI ukierunkowanej na 
człowieka – Zalecenie w sprawie etyki sztucznej 
inteligencji.

→	 Zalecenie zostało opracowane jako ramy dla 
systemów sztucznej inteligencji, aby służyły one 
dobru ludzkości i środowisku oraz, aby zapobiegać 
szkodom. Jest to globalnie przyjęty tekst prawny, 
który artykułuje wartości i zasady oraz sposób ich 
praktycznego stosowania. Czyni to, sugerując 
państwom członkowskim UNESCO konkretne 
zadania w jedenastu obszarach polityki, w tym 
takich jak zdrowie, środowisko i równość płci. 
Poprzez takie podejście Zalecenie służy ochronie 
i promowaniu praw człowieka i podstawowych 
wolności oraz godności ludzkiej i równości. 
Kwestie etyczne dotyczące systemów sztucznej 
inteligencji są istotne na wszystkich etapach cyklu 
życia systemu sztucznej inteligencji: od badań, 
projektowania i rozwoju po wdrażanie i użytkowa-
nie, w tym utrzymanie, obsługę, monitorowanie 
i ocenę oraz zakończenie.

Dlaczego potrzebujemy 
globalnego porozumie-
nia w sprawie sztucz-
nej inteligencji 
ukierunkowanej na 
człowieka?

Jakie są podstawowe 
cele Zalecenia?
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...różne poziomy 
rozwoju krajów,

→	 Zalecenie zostało przyjęte w drodze konsen-
susu przez wszystkie państwa członkowskie 
UNESCO. Szczególny nacisk położono w nim na 
potrzeby i wkład krajów o niskich i średnich 
dochodach (LMIC – Low- and Middle-Income 
Countries) w zakresie rozwoju i wykorzystania 
sztucznej inteligencji. Jednocześnie rozwój 
sztucznej inteligencji ukierunkowanej na czło-
wieka jest definiowany w Zaleceniu jako zadanie 
dla społeczeństwa jako całości, wykraczające 
daleko poza zwykłą regulację technologii. 
Zalecenie podkreśla, że poszanowanie i promo-
wanie praw człowieka musi być podstawą 
wszelkich regulacji dotyczących sztucznej 
inteligencji.

→	 Zalecenie charakteryzuje się tym, że komplek-
sowo odnosi się do wszystkich obszarów życia 
ludzkiego, na które ma wpływ sztuczna inteligen-
cja. Czyniąc to, skupia się w szczególności na 
obszarach, które do tej pory były zaniedbywane 
w dyskusjach na temat sztucznej inteligencji, 
takich jak...

Co wyróżnia Zalecenie?

Z
al

ec
en

ie
 U

N
E
S
C

O
 w

s.
 e

ty
ki

 s
zt

u
cz

n
ej

 i
nt

el
ig

en
cj

i
K
sz

ta
łt

ow
an

ie
 p

rz
ys

zł
oś

ci
 n

as
zy

ch
 s

p
oł

ec
ze

ń
st

w

6



...uprzedzenia 
i dyskryminacja 
ze względu na płeć,

...interesy grup 
marginalizowanych/
szczególnie 
wrażliwych,

...potrzeby 
Globalnego 
Południa,

...i zrówno­
ważoność.
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→	 Systemy sztucznej inteligencji są w stanie przetwarzać dane 
i informacje w sposób, który przypomina lub wydaje się naślado-
wać ludzkie procesy myślowe, w tym aspekty rozumowania, 
uczenia się, percepcji, przewidywania, planowania czy kontroli.

Działają one częściowo przy pomocy czegoś, co określa się jako 
uczenie maszynowe i rozumowanie maszynowe.

Czym jest „sztuczna inteligencja”?

Zalecenie w sprawie etyki 
sztucznej inteligencji, 
przyjęte 23 listopada 2021 r.
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W celu zapewnienia etycznego rozwoju i wyko-
rzystania sztucznej inteligencji, Zalecenie 
określa wymogi w jedenastu obszarach polityki. 
Poniższe przykłady przedstawiają wybrane 
postanowienia, ukazując zakres Zalecenia: 

 
1 	� Przepisy prawne i strategie zarządzania 

danymi powinny chronić prawo do prywat­
ności, uwzględniać problemy, takie jak nadzór 
(oparty na sztucznej inteligencji) i zapewniać, 
że osoby fizyczne zachowują prawa do 
swoich danych.

2 	� Międzynarodowa współpraca w zakresie 
sztucznej inteligencji musi zostać zintensyfi-
kowana, aby sprostać pilnym wyzwaniom 
rozwojowym i zmniejszyć lukę cyfrową 
między Globalnym Południem a Globalną 
Północą.

3 	� Oceny oddziaływania etycznego systemów AI 
muszą być prowadzone przez cały cykl ich 
życia, aby zapobiegać szkodom w stosunku 
do ludzi i zapewnić wspieranie praw czło-
wieka poprzez AI.

4 	� Muszą istnieć mechanizmy zarządzania, takie 
jak powoływanie urzędników ds. etyki AI, 
w celu analizowania potencjalnych szkód 
powodowanych przez systemy AI, egzekwo-
wania prawa i zapewnienia zadośćuczynienia 
i działań naprawczych.

5 	� Należy wprowadzić zachęty do tworzenia 
aplikacji wspomaganych sztuczną inteligen-
cją, służących do monitorowania, ochrony 
i regeneracji środowiska i ekosystemów.

6 	� Należy rozwijać i wykorzystywać sztuczną 
inteligencję w taki sposób, aby maksymalizo-
wała korzyści dla różnorodności i inkluzywno-
ści, w tym różnorodność kulturową, ochronę 
przed dyskryminacją, wspieranie wolności 
wypowiedzi oraz równość płci.

Jakie są kluczowe 
wymogi Zalecenia?
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7 	� Polityki powinny mieć na celu zapewnienie 
społeczeństwu odpowiedniej edukacji 
w zakresie kompetencji dotyczących sztucz-
nej inteligencji, aby wzmocnić ludzi i zmniej-
szyć lukę cyfrową.

8 	� Systemy AI muszą poprawić dostęp do 
informacji i wiedzy.

9 	� Rządy i firmy sektora prywatnego muszą 
umożliwić przekształcenia sprawiedliwe dla 
pracowników, których miejsca pracy są 
zagrożone z powodu nowych technologii AI 
i systemów AI.

10 	� Należy opracować wytyczne dotyczące 
interakcji człowiek-robot i ich wpływu na 
relacje międzyludzkie, w szczególności mając 
na uwadze zdrowie psychiczne i fizyczne 
ludzi.
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Wezwania 
do podjęcia działań 
w pięciu kluczowych 
obszarach polityki
Zalecenie określa jasne ramy etyczne dla rzą-
dów państw, w celu opracowania konkretnych, 
nadających się do realizacji polityk. W tym pro-
cesie przekładania na twarde i miękkie prawo 
krajowe zarówno społeczeństwo obywatelskie, 
jak i sektor prywatny mają do odegrania klu-
czową rolę. Spośród zawartych w Zaleceniu 
jedenastu obszarów polityki, poniższe punk-
ty podkreślają pięć o nadrzędnym znacze-
niu społecznym. W ramach tych obszarów 
przedstawiono konkretne zadania dla polityk 
pozwalające na etyczny rozwój i etyczne wyko-
rzystanie sztucznej inteligencji.

11



W opiece zdrowotnej potencjalne zagrożenia i możli-
wości związane ze sztuczną inteligencją są bardziej 
namacalne niż w innych obszarach. Sztuczna inteli-
gencja już teraz rewolucjonizuje wczesne wykrywanie 
chorób, otwiera nowe opcje leczenia i może być 
szansą na zaradzenie rosnącym niedoborom perso-
nelu w sektorze opieki (zdrowotnej). Sektor ten 
mierzy się jednak również z ważnymi kwestiami 
etycznymi, takimi jak ochrona danych osobowych 
dotyczących zdrowia i postępowanie w sprawie 
interfejsów mózg-komputer. Kwestie te będą miały 
bezpośredni wpływ na personel administracyjny 
instytucji opieki zdrowotnej, pacjentów i lekarzy.

Rządy i interesariusze opieki zdrowotnej są wezwani 
do pracy nad następującymi kwestiami: 

•	 Opracowanie wytycznych dotyczących interakcji 
człowiek-robot i ich wpływu na relacje między-
ludzkie, ze szczególnym uwzględnieniem zdrowia 
psychicznego i fizycznego ludzi, tak aby interakcje 
człowiek-robot były zgodne z prawami człowieka, 
podstawowymi wolnościami, promowaniem 
różnorodności i ochroną osób wymagających 
szczególnego traktowania – zwłaszcza w przy-
padku stosowania systemów wspomaganych 
sztuczną inteligencją w obszarach neurotechnolo-
gii i interfejsów mózg-komputer;

•	 Wykorzystanie systemów sztucznej inteligencji 
w służbie ludzkiego zdrowia poprzez monitorowa-
nie ognisk chorób i do udostępniania danych 
w skali globalnej;

•	 Promowanie współpracy w zakresie badań nad 
skutkami długotrwałej interakcji ludzi z syste-
mami sztucznej inteligencji, przy zwróceniu 
szczególnej uwagi na wpływ psychologiczny 
i kognitywny, jaki systemy te mogą wywierać 
na dzieci i młodzież.

 Zdrowie 
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Sztuczna inteligencja ma znaczący wpływ na to, jak 
„produkujemy” kulturę, jak i ile konsumenci płacą 
za dobra kultury i jak artyści mogą zarabiać na życie 
ze swojej pracy. Algorytmy już teraz wpływają na 
naszą „konsumpcję” kultury i decydują o niej, 
kształtując na przykład muzykę, której słuchamy. 
 
Niektóre z głównych zadań dla państw 
członkowskich UNESCO to: 

•	 Współpraca z firmami technologicznymi 
i innymi zainteresowanymi podmiotami w celu 
promowania zróżnicowanej oferty i plurali-
stycznego dostępu do form wyrazu kulturo-
wego, przy jednoczesnym zapewnieniu 
widoczności i możliwości odkrywania lokalnych 
treści;

•	 Wspieranie nowych badań na styku sztucznej 
inteligencji i własności intelektualnej w celu 
ustalenia, czy i w jaki sposób dzieła (wspoma-
gane przez) AI powinny być chronione prawami 
własności intelektualnej;

•	 Zajęcie się wpływem systemów sztucznej 
inteligencji – zwłaszcza aplikacji do przetwa-
rzania języka naturalnego, takich jak automa-
tyczne tłumaczenia i asystenci głosowi – na 
niuanse ludzkiego języka i wyrazu kulturowego.

 Kultura
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Stosowanie systemów sztucznej inteligencji może 
wprowadzać lub wzmacniać uprzedzenia. Gdy 
organizacje korzystają z oprogramowania do tłuma-
czenia, może ono tłumaczyć dane wejściowe neu-
tralne z punktu widzenia płci („the doctor”) na dane 
wyjściowe nacechowane płciowo („el doctor”). 
Podobnie, gdy firmy w zdominowanej przez mężczyzn 
branży rekrutują nowych kandydatów w oparciu 
o zbiory danych z istniejącymi CV, najprawdo­
podobniej odtworzą uprzedzenia wobec kandydatek. 
Ważną zasadą zawartą w Zaleceniu jest minimalizo-
wanie i unikanie wzmacniania lub utrwalania dyskry-
minujących lub stronniczych aplikacji i wyników 
w całym cyklu życia systemów AI.

Twórcy polityk, pracodawcy w dziedzinie badań nad 
sztuczną inteligencją i jej rozwoju oraz inne pod-
mioty zajmujące się sztuczną inteligencją powinni 
pracować w kierunku: 

•	 Włączenia planu działań w sprawie równości płci 
do krajowych polityk cyfrowych;

•	 Zwiększenia inwestycji w kluczowych obszarach 
polityki, takich jak edukacja pracownicza i zawo-
dowa, w celu, na przykład, promowania rozwoju 
karier kobiet w dyscyplinach STEM (Science, 
Technology, Engineering, Mathematics) i ICT 
(Information and Communication Technologies);

•	 Zapewnienia, że stereotypy związane z płcią 
i dyskryminujące uprzedzenia nie będą przekładały 
się na systemy sztucznej inteligencji (np. poprzez 
pomoc w tworzeniu różnorodnych, otwartych 
i godnych zaufania „zbiorów danych o złotym 
standardzie”).

	Równość
	 płci
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Szkoły i pozaszkolne środowiska edukacyjne mają 
kluczowe znaczenie dla promowania świadomości 
etyki sztucznej inteligencji i uczestniczą w dążeniu 
do likwidacji luki cyfrowej. Zalecenie przedstawia 
edukację jako ważne narzędzie zapewniające rozwój 
kompetencji w zakresie sztucznej inteligencji 
u dzieci i dorosłych na całym świecie. Powinny one 
obejmować zarówno technologiczny, jak i etyczny 
wymiar sztucznej inteligencji. Jednocześnie, 
stosowanie e-learningu w szkołach wiąże się 
z osobnymi dylematami etycznymi. Na przykład 
korzystanie z danych osobowych uczniów powinno 
być zgodne z odpowiednimi standardami ochrony 
danych osobowych.

Państwa członkowskie, ale także pracodawców 
w sektorze edukacji, nauczycieli i organizacje 
pozarządowe, wzywa się, aby: 

•	 Promowały programy rozwijające świadomość na 
temat rozwoju sztucznej inteligencji i jej wpływu 
na prawa człowieka w odniesieniu do dzieci;

•	 Zachęcały do wzajemnej współpracy między 
edukacją w dziedzinie umiejętności technicznych 
a edukacją w zakresie etyki sztucznej inteligencji 
oraz promowały interdyscyplinarne badania nad 
sztuczną inteligencją przez włączenie dyscyplin 
innych niż nauki ścisłe, technologia, inżynieria 
i matematyka (STEM);

•	 Wspierały doradztwo naukowo-polityczne 
w zakresie rozwoju polityk w obszarze AI i wspo-
magały rozwój świadomości dotyczącej etyki AI.

	Edukacja
	 i badania
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Sztuczna inteligencja już teraz przyczynia się do 
ochrony środowiska. Na przykład jest wykorzysty-
wana do monitorowania i poprawy bioróżnorod-
ności przez analizę zdjęć z dronów i satelitów. 
Systemy AI mogą jednak mieć również negatywny 
wpływ na środowisko, na przykład z uwagi na 
duże zapotrzebowanie energetyczne sztucznej 
inteligencji związane z jej mocą obliczeniową.

Zalecenie wzywa do podjęcia działań między 
innymi w następujących kwestiach:

•	 Ocena bezpośredniego i pośredniego wpływu 
na środowisko w całym cyklu życia systemu 
sztucznej inteligencji oraz zapewnienie zgodno-
ści z przepisami dotyczącymi ochrony 
środowiska;

•	 Zapewnienie rozwoju i stosowania opartych na 
poszanowaniu praw i etyki aplikacji wspomaga-
nych przez sztuczną inteligencję, służących 
zwiększeniu odporności na ryzyko katastrof, jak 
również monitorowaniu, ochronie i regeneracji 
środowiska i ekosystemów oraz zachowaniu 
planety;

•	 Zakazy dotyczące systemów sztucznej inteli-
gencji, które niosą ze sobą wysokie ryzyko 
nieproporcjonalnego, negatywnego wpływu 
na środowisko.

	Środowisko
	 i ekosystemy
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Czas wspierać etyczny, 
ukierunkowany na 
człowieka rozwój 
sztucznej inteligencji
Celem Zalecenia UNESCO jest przyczynić się 
do tego, by sztuczna inteligencja była rozwija-
na z korzyścią dla społeczeństw. Aby zapewnić, 
że rozwój sztucznej inteligencji ukierunkowany 
na człowieka stanie się i pozostanie normą, 
potrzebny jest wkład wszystkich zainteresowa-
nych: nie tylko decydentów politycznych, lecz 
także organizacji społeczeństwa obywatelskie-
go, prywatnych przedsiębiorstw i ogółu społe-
czeństwa. Niezależnie od wezwań do konkret-
nych działań Zalecenie podkreśla, że potrzebny 
jest wspólny wysiłek. Wszystkie podmioty 
zajmujące się sztuczną inteligencją, nie tylko 
te pracujące w służbie zdrowia, sektorze kultu-
ry czy edukacji, powinny skorzystać z okazji, 
aby współtworzyć systemy zapewniające 
etyczne, stawiające człowieka w centrum, 
rozwój i wykorzystanie sztucznej inteligencji. 
To jest praca do wykonania! 
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